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VNITRNI RAD OBLASTNI NEMOCNICE NACHOD

Vitame Vas v Oblastni nemocnici Nachod a dékujeme za divéru, kterou jste ndm projevil/a
tim, Ze jste se svétil/a do nasi péce. Snahou nasich zaméstnanct je poskytnout Vam kvalitni
zdravotni péci 1 nezdravotnické sluzby na profesiondlni urovni, svédomité, citlivé a
ohleduplné pomoci k dosazeni a upevnéni Vaseho zdravi.

Pomoci nam muzete zejména Vy sami, a to pozitivnim piistupem k 1écbé a dodrzovanim
tohoto Vnitiniho fadu, ktery je zavazny pro vSechny pacienty a jejich doprovody. Po celou
dobu Vaseho pobytu o vas bude peCovat tym zdravotnickych pracovniki, na které se muizete
vzdy s diivérou obratit.

— Prfed ambulantnim oSetienim nebo piijetim k hospitalizaci predlozte, prosim, prikaz
totoznosti nebo Vs pritkkaz pojisténce

— Pti pfijeti do nemocnice postupujte v souladu s doporucenim Iékafe a sestry. Je
dilezité informovat zdravotnicky personél o v§ech Vasich potizich.

— Kazdy pacient je v ONN po dobu hospitalizace oznaceny identifikaénim naramkem.
Tento naramek, na kterém je uvedeno Vase jméno, piijmeni, datum narozeni a
oznaceni oddé¢leni, na kterém jsme hospitalizovan/a, slouzi ke zvySeni bezpecnosti a
zajisténi jasné identifikace ptred vSemi vykony a zakroky. Prosime, ponechte si tento
naramek po celou dobu Vaseho pobytu v nemocnici.

— Pfi pobytu v nemocnici Vam léky piedepisuje oSetfujici 1ékat. Jestlize uzivate nékteré
Iéky k 1écbé specifického onemocnéni, vezméte si je s sebou do nemocnice a pfi
pfijmu na ptislusné oddéleni je odevzdejte sestie, ktera je oznaci Vasi identifikacnimi
udaji a bezpetné ulozi. Pfi propuSténi Vam budou nevyuzité léky vraceny. Ve
vlastnim z&jmu neuzivejte béhem pobytu v nemocnici zadné dalsi 1éky, o nichz nevi
Vas oSetfujici 1ékar. Léky Vam budou po dobu hospitalizace podavany
kvalifikovanym zdravotnickym personéalem.

— Obecné neni doporuceno vnaset do nemocnice cenné véci a vetsi financéni obnosy.

— Do nemocnice neni dovoleno vnaset zbrané. V piipadé, Ze mate u sebe zbran, je
bezpodminecné nutné tuto skuteénost ihned oznamit zdravotnickému personalu, ktery
zajisti jeji zdkonné uloZeni ve spolupraci s Policii CR.

— Na operacnich oddélenich a oddélenich intenzivni péce plati zakaz umistovani kvétin.

— 'V celém aredlu nemocnice plati zakaz kouFeni, poZivani alkoholickych napoji a
jinych omamnych latek.

— V pribéhu Vaseho pobytu v nemocnici mate moznost pouZzivat Ustavni osobni pradlo,
vlastni osobni pradlo muzete pouzit pouze za ptredpokladu, Zze je zarucena jeho
pravidelnd vymeéna.

— Po uloZeni na 1izko Vés nas zdravotnicky persondl seznami s pouzivam signalizacniho
zafizeni k pfivolani sestry.

— Udrzujte Cistotu a potadek v prostorach oddéleni. Setfete nemocni¢ni zafizeni a
inventaf. Nemanipulujte s rozvody vody ani medicinalnich plynt.
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— Jste-li pacient se smyslovym nebo té€lesnym postizenim, ktery vyuziva psa se
specialnim vycvikem, mate pravo s ohledem na sviij aktudlni zdravotni stav na
doprovod a pritomnost psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni, a to tak, aby nebyla
poruSovana prava ostatnich pacientli, vzdy po ptedchozi domluvé se zdravotnickymi
pracovniky. Psem se specialnim vycvikem se rozumi vodici pes nebo asistencni pes.

— Dodrzujte ve vlastnim zajmu dietni doporuceni, strava je soucasti Vasi 1éCby. Druh
1é¢ebné diety urCuje oSettujici 1€kar. Nezkonzumované zbytky jidel nesmi zlstavat na
pokoji ani v no¢nim stolku.

— Aktualni denni jidelnicek je Vam k dispozici na oddéleni k nahlédnuti. V jidelnicku
najdete také informace o alergenech.

— Doba navstév se na jednotlivych oddélenich fidi charakterem a naro¢nosti provozu.
V zvlast epidemiologicky zavaznych piipadech muize predseda predstavenstva
Oblastni nemocnice Nachod doc¢asné omezit nebo zakazat navstévy.

— 'V ptipadé Vasi nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami méte moznost podani
stiznosti. Stiznost muzete podat pisemné (postou, mailem
ombudsman@nemocnicenachod.cz, predanim zaméstnanci oddéleni, predanim
zamg&stnanci infocentra). Sepsani stiznosti je mozné piimo na odd¢lenich za pomoci
persondlu. Dal§i mozZnosti je pfedani telefonicky ¢i Gstné po telefonické domluvée
pfimo ombudsmanovi, tel.: +420 491 601 396.

— Informace o Vasem zdravotnim stavu podava lékai pouze osobam, které jste uvedl/a
na Informovaném souhlasu s hospitalizaci. Doporucujeme Vam uréit jednu kontaktni
osobu, které budou informace pfeddvany. Informace lze podavat telefonicky pouze
Vv piipad¢, ze bude s Vami domluven systém smluveného hesla, o jehoz pravidlech
budete informovan pfi pfijeti do péce v Oblastni nemocnici Nachod. Informace lze
nasledné podat po telefonu pouze po sdéleni smluveného hesla.

— O terminu VasSeho propusténi budete informovani VaSim oSetfujicim lékafem. Pred
propusténim Vam personal sdéli pfiblizny ¢as Vaseho propusténi, na ktery si mizete
zajistit dopravu domii. Transport sanitnim vozem je mozny pouze na doporuceni
oSetfujicitho lékatre. Od oSettujiciho lékafe obdrzite propoustéci zpravu pro Vaseho
praktického 1ékafe. Déale miizete obdrzet recepty (pfipadné léky na dobu 3 dnil po
propusténi) nebo poukazy na lé€ebné pomticky. Léky a pomiicky Vam doporucujeme
vyzvednout piimo v aredlu nemocnice v Kralovehradecké 1ékarné a.s.

— ONN zpracovava osobni udaje pacienta za u¢elem naplnéni zakona €. 372/2011 Sb. -
zékon o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani. Doba ukladani,
rozsah zpracovéani, pravni divod zpracovani a subjekty, kterym jsou udaje
poskytovany, je uvedena na www.nemocnicenachod.cz

Vnitini fad Oblastni nemocnice Nachod je zdvazny pro vSechny pacienty a jejich doprovody,
nerespektovani vnitiniho fadu nemocnice muze vést k predéasnému ukonceni hospitalizace a
propusténi. Nedilnou soucasti vnitiniho fddu ONN je i1 privodce pacienta dostupny na kazdém
oddéleni.
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