DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE NEMOCNIC - 2023

Hlasujte v 16. celonarodnim prizkumu bezpecnosti
a spokojenosti zaméstnancu ¢eskych nemocnic. @00 HealthCare Institute

Dobry den, radi bychom Vas poprosili o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouZit jako dileZita zpétna vazba managementu nemocnice pro zkvalitiiovani sluZeb.
Zaroven timto dékujeme za Vas Cas a pevné vérime, Ze nam Vase odpovédi poslouzi pro postupné zlepsovani kvality poskytované péce v ¢eskych nemocnicich.

Nazev nemocnice 094 - Oblastni nemocnice Nachod a.s. (Nachod) Koéd oddéleni

Oddéleni -- vyberte oddéleni

Kolonky, prosim, vypliujte propisovacim perem, kfizkem oznacte zvolenou jednu odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak.
Spravné oznacené pole © Oprava jiz oznac¢eného pole @mm/Nesprévné oznacené pole ®

-

Jaka je Vase celkova koj t jaki
axa Je vase ce Kova spokojenost Jaxo ‘ % v procentech spokojenosti, maximadlné spokojen/a = 100 %

zaméstnance této nemocnice?

2 Doporucil/a byste nemocnici jako ‘ v - ~ v
perspektivniho zaméstnavatele v regionu? I:l rozhodne ano I:I SpIs€ ano I:I Spise ne I:l rozhodne ne
3 Jak jste spokojen/a s Urovni vybaveni ‘ _ T . - . .
Vaseho pracoviste? |:| 1 I:l 2 |:| 3 I:l 4 |:| 5 1 = maximalné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
4 Povazujete Vase povolani Y - - .
2 psychicky naroéné? ‘ [] rozhodné ano [ spiSe ano [] spise ne [] rozhodné ne
5 Co konkrétné povazujete za nejnarocnéjsi | [] stres [] zodpovédnost [] casovatisen  [] vztahy s kolegy na pracovisti
na svém povolani po psychické strance?
(moznost vice odpovédi) [[] komunikace/jednani s pacienty a jejich rodinami [_] administrativa [_] prace prescas
[] sménny provoz [_] nevhodna motivace [ ] kontakt s nemocnymi/umirajicimi pacienty
6 PovaZujete Vase povolani za fyzicky néroéné?‘ [] rozhodné ano |:| spise ano [] spise ne |:| rozhodné ne
7 :tgﬂ?:‘;ﬂig;ﬁ?nou spolupraci ‘ I:l 1 I:l 2 |:| 3 I:l 4 |:| 5 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
8 Projevuje Vas nadrizeny zajem vyslechnout si Vas nazor ‘ - o i v
(pracovni problém, L6éebny postup, apod.)? [] rozhodné ano [] spise ano [] spise ne [] rozhodné ne
9 Mate u Vas na pracovisti pravidelna setkani, kde si navzajem sdélujete informace ‘ I:I ano I:l ne
o planovanych zménach v nemocnici, co a jak mate délat?
10 Jak hodnotite vzajemnou spolupraci ‘ _ s . _ . .
mezi Vami a Vagimi kolegy? |:| 1 |:| 2 I:l 3 |:| 4 I:l 5 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
11 Jak hodnotite vzajemnou ‘ 1 2 3 4 5 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
spolupraci lékar x lékar? ] ] [l ] [l porojenta, poKol
12 Jak hodnotite vzajemnou . . . .
spolupraci lékaF x sestra? ‘ I:l 1 |:| 2 I:l 3 |:| 4 |:| 5 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
13 Jak hodnotite vzajemnou _ N . _ ; .
spolupraci sestra x sestra? |:| 1 |:| 2 I:l 3 |:| 4 I:l 5 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
14 Jak hodnotite spokojenost pacient ‘ 1 2 3 4 5 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
na Vasem oddéleni? [ [ [ [ [ pokojen’a, poKoJ
15 Co konkrétné doporucujete udélat [] jednani k pacientdm  [_] vice pracovnikii, méné administrativy
pro zlep$eni spokojenosti VaSich pacient(i?
(mozZnost vice odpovédi) [J kvalita a dostupnost WC/sprchy [ ] rekonstrukce budovy/pokoji [ ] kvalita stravy
[] tprava doby buzeni/vstavani [] specialni vybaveni pokoju (polohovaci liZka, ...)
[] zvy3eni kvality lékafskych a o$etfovatelskych vykoni ] lepsi organizace prace
[] tepsi komunikace mezi oddélenimi [] vice nadstandardnich pokoju
16 Jak hodnotite bezpeénost pacienttl na Vasem oddéleni? ‘ 1 2 3 4 5 1=whorné, 5 = nedostatens
(kvalita zakroku, predané informace, podavani lékd, ...) D D I:I D I:I W ’
17 Co konkrétné doporucujete [] tépe kontrolovat pFichozi osoby [_] dodrZovani zakoniku prace [ zkvalitnit |ékaf'skou péci
udélat pro zvyseni bezpecCnosti
asich pacient(? zkvalitnit oSetrovatelskou péci epsi hygiena personalu a pacientu
Vaich pacient(? kvalitnit oSetfovatelskou péci lepsi hygiena p alu a pacient(

(moZnost vice odpovédi) . o ) B L L
|:| ockovani personalu proti infekCnim virovym onemocnénim

[] dodrzovani bezpe¢nostnich standardd [] dodrzovani profesnich kompetenci

jiné - uvedte:

18 Jak hodnotite uroven bezpecnosti Vas a Vasich ‘ _ N . B . .
kolegli pfi vykonu préce na Vasem oddéleni? I:l 1 I:l 2 |:| 3 I:l 4 I:l 5 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a

. . ... pokracovani na dalsi strané 9 .



19

Co konkrétné doporucujete udélat [[] omezeni prace preséas [ lepsi organizace prace [] pravidelna profesni a odborna $koleni
pro zvyseni bezpecnosti Vas a Vasich , ] . e, . , , .
kolegdl pFi vykonu prace |:| dostatek ochrannych pracovnich pomucek |:| zvyseni kvality ochrannych pracovnich pomucek
na Vasem oddéleni? [ prevence syndromu vyhoreni [[] dodrzovani zakoniku prace

(moZnost vice odpovédi)
[] zabezpetit dostatecny pocet pracovniki [[] dodrzovani bezpecnostnich standardd

|:| ockovani personalu proti infekénim virovym onemocnénim

jiné - uved'te:

20

Jaké riziko z pohledu bezpecnosti personalu I:l profesionalni nakazy |:| potFisnéni biologickym materialem |:| agresivita pacientd a jejich pribuznych
nemocnice povazujete za nejvetsi?
(moZnost vice odpovédi) [] poranéni ostrymi predméty  [_] nepouzivani ochrannych pracovnich pomicek  [_] syndrom vyhoFeni

jiné - uvedte:

21 Jaka opatieni pFijima vedeni Vasi [] zajistuje dostatek ochrannych pomicek [_] organizuje profesni a odborna Skoleni
nemocnice, aby zajistilo bezpec¢nost B S ; Niir vy s "
L O o -, snizuje pretézovani personalu neprijima zadna opatreni
pacientu a zameéstnancu na jednotlivych D ep P D PrJ P
oddélenich? (moZnost vice odpovédi) [] vyzaduje/doporuéuje ockovani personalu proti infekénim virovym onemocnénim
22 Zamyslete se, prosim, nad divody, | [_] nespokojenost s platem [_] sménny provoz [] Zadna perspektiva osobniho ristu

pro které byste se rozhodl/a odejit

7 Va&i nemocnice? |:| psychické zatizeni |:| vztahy se spolupracovniky |:| vztahy s vedenim |:| lepsi nabidka od konkurence

(moZnost vice odpovédi) [] zdravotni diivody [] fyzicka zatéz [[] zména bydlisté ] rodinné divody
23 Kolik ¢asu tydné (v hodinach) ‘ Lo A B -~ . s
VA zabere administrative? [] méné nez 5 hod. [] 5-9 hod. [] 10-19 hod. [] vice nez 20 hod.
24 Jak Casto pracujete prescas z divodu East: &as TR nik.
nedostatku personalu na Vasem oddéleni? I:I casto I:I obca I:I Vyjimecne I:I kdy
25 Jak hodnotite hospodarnost provozu ‘ _ - ; - . .
na Vasem pracovisti? 1 2 3 04 [>s 1 = maximdlné spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a
26 Jaké fedeni navrhujete pro zvySeni [] tepsi planovani provozu  [] 3etfit léky [[] nakup kvalitnich produktd a sluzeb
hospodarnosti na Vasem pracovisti? ) i . L oL
(mozZnost vice odpovédi) |:| rekonstrukce budovy / modernizace vybaveni |:| omezeni zbytecnych vysetreni
[ relze vice 3etfit [] 3et¥it materialem a energii (elektfina)
27 Vyjmenujte, prosim, prekazky,

které Vam brani pfi prosazovani [] zbyte¢na administrativa [_] maj nazor nikoho nezajima [_] nedostatek finanénich prostiedku

hospodarnéjsiho provozu: [] nejsem kompetentni osobou  [_] nic mi nebrani [] nedostate¢na finanéni motivace
(mozZnost vice odpovédi)

28

0 jaké nefinancni benefity | [] penzijni pripojisténi [_] dovolena navic [] podpora vzdélavani [_] Zivotni pojisténi
byste mél/a nejvétsi zajem?

(moznost vice odpovédi) [] placené studijni volno [_] zavodni stravovani [_] podpora sportovani [_] konzultace poradce/psychologa
[ nemocnié¢ni skolka  [] wellness programy [_] kulturni akce [[] odborné staze
29 Mate moznost se seberealizovat (vyuzit svou ‘ I:l rozhodné ano I:I spide ano I:l spite ne I:l rozhodné ne

odbornost, dosazené vzdélani, specializaci)?

30

31

Nabizi Vam zaméstnavatel moznost . v s vy .

dalSich profesnich a odbornych skoleni? ‘ I:l ano, casto I:I ano, obcas I:l Spise vyjimecne I:l nikdy

Setkali jste se s diskriminaci na Vasem pracovisti? I:l nesetkal/a jsem se |:| ano, rasa |:| ano, pracovni zarazeni D ano, vzhled
Upresnéte prosim: , . L , o
(moznost vice odpovédi) [J ano, pohlavi [Jano, vék [] ano, nabozenstvi [] ano, vzdélani

32

Jak hodnotite komunikaci s Vasi zdravotni pojistovnou? ‘
(e-mail, telefon, dopis, osobni kontakt) I:I 1 I:I 2 I:I 3 I:I 4 I:I 5

33

1 = maximdlné spokojen/a
Jak hodnotite nabidku preventivnich programd ‘ 1 2 3 4 5 5 = velmi nespokojen/a
Vasi zdravotni pojistovny? I:I I:I I:I I:I I:I

34

Zvazujete zménit svou zdravotni pojistovnu? ‘ |:| ano I:l ne |:| nevim

Pohlavi: D muz D Zena  Vyplnéni téchto osobnich (dajli je dobrovolné. Jejich vyplnéni nam pomuze udélat si pfedstavu o potiebach sociodemografickych skupin.

Vas vék: |:| 15-20 I:l 21-35 I:l 36-50 |:| 51-65 |:| 66 a vice let U které zdravotni pojistovny jste v souasné dobé pojiitén/a?

Praxe: [ ]03 [J46 []79 []10avicelet ] Vseob. zdr. poj. (111) [] Vojen. zdr. poj. (201) [_] OZP (207)
Vzdélani: [ ]| zakladni [_] stfedoskolské [_] vysoko3kolské [ zP$ 209) [] zPmv CR (211) [] €PzP (205) [] RBP (213)
V jakém Gtvaru pracujete? [_| zdravotnickém [_] spravnim Pracovni zafazeni: [_] lékai' [_] nelék. zdrav. pracovnik

Mate primé podfizené? [ ] ano [ | ne [] jiny odb. pracovnik [_] administr. pracovnik

Odevzdanim vyplnéného dotazniku davate souhlas ke zpracovani dat. Vice informaci na: www.hc-institute.org/souhlas

. . Vase odpovédi prosim odevzdavejte do 31. 8. 2023 na predem uréeném misté, .

nebo posilejte na: HealthCare Institute o.p.s., Stefanikova 58/31, 742 21 Kopfivnice



	kod: 
	prekryv: 

Až vyberete název nemocnice, toto překryvné pole zmizí.


	Combo Box2: [-- vyberte oddělení]
	Combo Box1: [094 - Oblastní nemocnice Náchod a.s. (Náchod)]


